Asendamine

Ostes varuosasid, mis on margitud, kui "vahetusosa" on vaja maksta mitte ainult varuosa enda
eest, vaid ka panditasu. Vastavalt Euroopa Seadusandlusele peetakse deposiidipandiks summat,
mida nouab tootja, et luua vana varuosa, mis kuulub renoveerimisele ja taaskasutamisele, Tooted

tagastamise garantii. Deposiidisumma makstakse tagasi kasutatud varuosa tagastamisel. vahetamiseks .
Panditasu tuleb maksta ainult juhul, kui varuosa on valmistatud Euroopa Liidu territooriumil. 3?o€1eP:i:;1(;;iil:ab 24%)
Panditasu suuruse maarab varuosa tootja. Seega voidakse sama detaili eest, mis on valmistatud

) ; s ) X oy ¢ on tagastatud
erinevate tootjate poolt, kiisida erinevat panditasu voi puudub panditasu sootuks. kliendile, tagastades

talle autoosad
Kuidas see tootab?

1.Maksate uue varuosa ja panditasu.
2. Saate uue varuosa katte.

3. Valmistate kasutatud varuosa kohaletoimetamiseks ette (juhul kui neis on, siis eemaldate varuosast vedelikud (see noue
ei kehti akude korral)).

4. Registreerige kasutatud pohivaruosa tagastamine oma personaalsel kontol aadressil topvaruosad.ee.

5. Kasutatud varuosa tuleb panna uue varuosa karpi, mille eelnevalt saite. Lisage sellele arve, mille saite kirjas parast
tellimuse tegemist. See kiirendab teie paringu tootlemist.

6. Vastavas seisukorras kasutatud varuosa tuleb saata aadressil:
AUTODOC SE (Retoure - Lager R)

Rhinstrasse 132

12681 Berlin

Saksamaa

7. Saadame kasutatud varuosa tootjale lilevaatamiseks.

8. Reeglina votab teie tellimuse tootlemine aega 6-8 nadalat alates hetkest, mil tarnitud varuosa lattu jouab. Teavitame teid
ekspertiisi tulemustest.

Kui kiiresti tuleb kasutatud varuosa tagasi saata?

Kasutatud varuosa tuleb tagasi saata aasta jooksul hetkest, mil ostsite vahetusosa.

Milline on panditasu tagastamise protseduur positiivse tulemusega
ekspertiisi korral?

Tagastame teile panditasu samal moel nagu teie makse sooritasite voi krediteerima selle teie topvaruosad.ee kliendikontole.

Mis saab siis, kui ekspertiisi tulemus on negatiivne?

Teatame teile, et panditasu ei saa teile tagastada. Sailitame lilevaadatud varuosa oma laohoones 2 kuud. Varuosa
saadetakse teile tagasi paringu alusel (Varuosa saadetakse teile tagasi topvaruosad.ee kulul). Parast 2-kuulist ladustamist
varuosa utiliseeritakse.

Milline on tagastuspoliitika?

* Kasutatud/vana varuosa tagastamine toimub kliendi kulul.

 Juhul kui klient keeldub tootjale vana varuosa tagastamisest, ei kuulu panditasu tagastamisele ja seda peetakse tootja
kompensatsiooniks.

» Kui vanal/kasutatud varuosal on suured kahjustused, korpuses morad, siis panditasu ei tagastata.

 Juhul, kui tagastate teise kategooria varuosa, ei kuulu panditasu tagastamisele. Naiteks, kui ostsite generaatori, kuid
tagastasite selle asemel starteri.

 Selleks, et saada panditasu, voite saata teiselt tootjalt ostetud sarnase toote. Naiteks, kui ostetakse BOSCHi pidurisadul ja
tagastatakse TRW pidurisadul.

« Kui uue varuosa omadused (naiteks voimsus) ei kattu vana varuosaga, tuleb teil tootja kaest iile kiisida, kas sellist varuosa
on voimalik tagastada. Seda saate teha tugitoe teenuse info@autodoc.ee kaudu.

MILLISED KATEGOORIAD SISALDAVAD VAHETUSOSASID?

Nouded kasutatud varuosadele:
*See juhend on loodud ainult informatiivsel eesmargil. Iga juhtumit kasitletakse individuaalselt (igale varuosale teostatakse
tootjapoolne individuaalne kontroll).

¢ Pidurisadul


mailto:info@autodoc.ee

Pidurisadula tagastamise kriteerium:

Vahetusosa peab kattuma ostetud tootega.

Vahetusosa peab olema taielik.

Koik sadula juhttihvtid, kinnitused, thendus ja 0hutusventiilid peavad olemas olema.

Vahetusosal ei tohi olla korrosioonikahjustusi.

Vahetusosa ei tohi olla méranenud v6i masindatud.

Tagasi voetakse ja krediteeritakse ainult vahetusosasid, mis on iimbertootlemiseks sobilikud.

Pakendi silt ei tohi olla saastunud, puudulik vo6i sisaldada lisamarkeeringuid voi kirjutisi.

*See juhend on loodud ainult informatiivsel eesmargil. Iga juhtumit kasitletakse individuaalselt (igale varuosale teostatakse
tootjapoolne individuaalne kontroll).

Originaalpakend
Bosch, Elstock, GKN varuosad tuleb kohale toimetada originaalpakendis. Kui ei saadeta originaalpakendis ei saa neid ka
aktsepteerida. See on tootjapoolne noue.

e Generaator

Generaatori tagastamise kriteeriumid:
- Tuvastamatuid generaatoreid ei aktsepteerita.
+ Tootja OE silt on olemas vdi on generaatorile soovitatud OE-numbrid loetavad / tuvastatavad.

Korrosioon
+ Generaatorit pole demonteerituna kaua aega ladustatud, sellel rihmarattal pole korrosioonijooni.
- Aarmiselt korrodeerunud generaatorid.

Kahjustuse aste

+ Kahjustatud plastikust kate.

+ Seadme esiosa v0i tagaosa puuduolev ribi.

+ Uhendus on enne tihendit purunenud.

- Seadme esiosast voi tagaosast on puudu kaks ribi.
- Uhendus on purunenud tihendi all.

Generaatori terviklikkus:

+ Generaator on taielik ja monteeritud.

- Demonteeritud voi mitteterviklik generaator.

Kasutatud generaatori voimsus peab vastama uuele osale. Muidu ei saa panditasu teile tagastada.

e Starter

Starteri tagastamise kriteeriumid:
+ Uksust aktsepteeritakse.
- Uksus liikatakse tagasi.

Identifitseeritavus
- Identifitseerimatuid startereid ei aktsepteerita.
+ Tootja OE silt on olemas vo0i starterile soovitatud OE-number on loetav / aratuntav.

Kahjustuste aste

+ Relee korpuse kinnitused pole kahjustatud.

+ Starteri relee plastikust osa kahjustused.

- Starter on deformeerunud / kahjustatud nt. tdnu kokkupuutele korpusega, purunenud korpusele voi kulunud hammasratas.
- VoIl on paljastatud tilekoormusele (nt. iilekuumenemisest tingitud sinine varv).

Korrosioon:
+ Starterit ei ole ladustatud pikka aega peale selle demonteerimist ning sellel ei ole korrosioonikahjustusi.
- Vaga korrodeerunud starter.

Starteri terviklikkus

+ Starter on terviklik ja kokkupandud.

- Demonteeritud voi mittetaielik starter.

- Hammasratta kéva korrosioon.

- Tagumise plaadi puudumine.

- Kahjustatud esikate.

* Juhend on ainult informatiivsel eesmargil. Iga juhtumit kasitletakse individuaalselt (iga varuosa labib tootjapoolse
individuaalse kontrolli).

e Veovoll

Veovolli tagastamise kriteeriumid:

Pohiosa peab olema sama tutpi, kui vahetusosa.

Veovoll peab olema taielik - koosnedes ithendusvollist ja molemast liigendist.
Uhendusvoll peab olema sirge. Paindunud ithendusvélle ei saa iimber toédelda.
Uhendusvdll ei tohi olla roostes ega purunenud.

Liigendite keermestus peab olema taielik ja korralikult istuma.



e Kompressor, kliimaseade

A/C kompressori tagastamise kriteeriumid:

Uksus litkkatakse tagasi, kui:

See on tosiselt korrodeerinud (kahjustatud ala >3 cm?).

Mitte koik torutthendused pole tihedalt kaetud originaalkorkidega.

Volli ei saa manuaalselt 360° keerata.

Pohiosa pole voimalik tuvastada (nimeplaat on puudu, loetamatu v6i puudu).

e Hudraulikapump, roolimine

Roolivoimendi pumba tagastamiskriteeriumid:

Pohiosa aktsepteeritakse kui:

. Pump on taielik ja vastab kataloogi varuosale.

. Sellel puuduvad mehhaanilised kahjustused.

. Keermestus on heas korras.

. Pumpa ei saa tagastada koos kahjustatud rihmaratta ja volliga.
. Puuduvad kahjustused rihmarattale, vollile voi adapterile.

. Kork pole kadunud ega kahjustatud.

U WN -

¢ Rooliajam

Vahetusosa aktsepteeritakse, kui:

1. Roolisead on taielik, nt. sisaldab:

- tolmukaitse

- survevoolikuid

- roolivardaid (kui need on uue osaga kaasas).

2. Rolliseade pole tugevalt korrodeerunud.

3. Puuduvad mehhaanilised kahjustused, osa pole paindunud, hammaslati funktsioon pole rikutud, kinnitused pole
kahjustada saanud.

4. Roolivarraste keermed pole kahjustada saanud, pole paindunud ega purunenud.
5. Rooliseadme hiidrovoolikud ja nende elemendid pole kahjustatud ega kadunud.
6. Voll ja splainid pole kahjustada saanud.

7. Tagastatav rooliseade uhtib uuega.

e Kompressor, ulelaadimine

Turboiilelaaduri tagastamise kriteeriumid:

Pohiosa tuleb tagastada taieliku ja kokkupanduna.

Ukski selle elementidest ei tohi olla demonteeritud, asendatud voi eemaldatud.
Pohiosa peab vastama ostetud turboiilelaadurile.

e Sissepritseduiis

Pihusti tagastamise kriteerium

Demonteeritud osa -> ei aktsepteerita Puuduolev otsik -> ei aktsepteerita Pihusti tagastamise kriteerium Kahjustatud
uhendus -> ei aktsepteerita Purunenud ithendus -> ei aktsepteerita Sulanud ithendus -> ei aktsepteerita Kahjustatud
uhenduse sisselaskeava -> ei aktsepteerita. Kahjustatud pihusti korpus, pohjustatud ebakorrektsest kasitsemisest (nt.100gi
tagajarjel) -> ei aktsepteerita Tihendi pesa kahjustus -> ei aktsepteerita

e Sissepritsepump

Pohiosasid aktsepteeritakse, kui:
Tagastatud pohiosa on sama, kui uus osa.
Pihusti pump on taielik.

Kahjustuse puudumine.

Kontrollventiil pole kahjustatud.

Tagastada voib pohiosasid, millel on jargnevad defektid:
Demonteeritud

Puuduolevad osad

Raske korrosioon

e Kaivitusaku

Nouded kasutatud autoakudele:
Tootja ei rakenda kasutatud auto akudele erindudmisi. Sellele vaatamata soovitame tungivalt kasutatud akusid mitte avada
ja neist vedelikke eemaldada (elektroliiiite), sest see on ohtlik.

Kuidas kasutatud autoakusid tagastada?
1. Tooge kasutatud aku meie lattu aadressil: AUTODOC SE (Retoure - Lager R) Rhinstrasse 132, 12681 Berlin, Saksamaa.



e Suutejagaja

Suuitejaoturi tagastamise kriteeriumid:

Sellel uksusel ei tohiks olla tosiseid jalgi korrosioonist.
Jaoturi kork ei tohiks olla puudu.

Ei tohi olla kadunud thendusi.

Uksus peab olema terviklik.

Tuvastamatuid siiitejaotureid ei aktsepteerita.

¢ Siduriketas

¢ Sidurisurveplaat

e EGR-klapp

e Diilis

¢ Korgsurvepump

¢ Roolisammas

¢ Juhtseade.Kiituse sissepritse

e Ohuhulgaméoétja

e Pump-diius-komponent

e Liigend, veovoll

e Kompressor, suruohusiisteem
e Kardaan, sillaajam

¢ Juhtseade, Sissepritse

e Hulgajagaja, sissepritse siist

¢ Juhtseade, Suiitesiisteem

¢ Soojusregulaator

¢ Valjalaskeklapp, mootoripidur
e Hankemoodul, karbamiidipritse
¢ Toosilinder, roolivoimendi

¢ Juhtseade, tithikaigu regulatsioon
¢ Rooli mehhanismi komplekt

e Juhtseade, detonatsiooniandur



